FECHA: Bogota, 15 mayo del 2025.
HORA: 4:00 pm- a 5:00 pm
TEMA: Socializacion buzén de sugerencias

PARTICIPANTES: Padres, madres cuidadores y acudientes jardin portal de los suefios

OBJETIVO: Dar a conocer a los padres, madres y cuidadores del portal de los
suefos la importancia del buzén de sugerencias y su uso adecuado.

ORDEN DEL DIA:;

% Saludo
% Socializacién buzdn de sugerencias

DESARROLLO:

Siendo las 4:00 p.m. se da apertura a la entrada de las nifias y nifios, en donde se
les invita a los padres, madres y cuidadores a observar y conocer el buzén de
sugerencias.

La auxiliar administrativa Diana Chaparro realiza socializacion indicando el uso del
buzén de sugerencias donde se pueden acercar y expresar Su sugerencias,
peticiones, quejas, felicitaciones o reclamos, es una forma de dar opiniébn o
manifestar inquietudes sobre el servicio prestado por el Jardin portal de los suefios.
Con el fin de brindar un servicio de calidad a la comunidad y sectores aledafios,
buscando siempre la mejora continua.

Se les da a conocer una cartelera con toda la informacion necesaria del uso del
buzén de sugerencias, los padres, madres y cuidadores de familia la observan sin
novedad alguna.

Posterior a ello, se les invita a expresar por medio del buzon de sugerencias cada
una de sus PQRSF.



De igual manera se realiz6 apertura de buzon el dia 22 de mayo por parte de la
funcionaria Nancy Gonzalez, donde se evidencia 16 notificaciones 13
notificaciones por felicitaciones y 3 por sugerencias

Felicitaciones

1.Doy felicitaciones al jardin por la tarea que desempefian, pues desarrollan su labor con mucha
dedicacion y amor.

2.Agradecimientos totales por excelente labor, cuando en su mayoria todo fluye no hay mucho
que cambie.

3.Gracias por la atencion y el compromiso con los nifios ese amor por su labor.

4.Gracias por el buen trato y cuidado hacia mi bebe.

5.Agradecimientos a la profesora Deisy por en el proceso de evolucion de mi nifia muy bueno y
excelente.

6.Felicitaciones a la profesora Valentina por cuidar a la nifia Emily y por ensefiarle cositas.
7.Gracias por el servicio, el apoyo, el amor y la paciencia que le brindan a nuestros nifios. Mil
gracias por tan hermosa labor, Dios las bendiga.

8. Felicit6 al jardin porque son muy amorosas con los nifios y los educan y los cuidan muy bien.
Felicito ala profe Martha y Adriana porque han hecho una bonita labor con mi hijo.
9.Felicitaciones por la hermosa labor de cuidar a nuestros nifios con tanto cuidado, amor y
dedicacion.

10.Felicitaciones por el buen trabajo en equipo, me siento confiada de dejar a mi hija en la
institucion. Gracias por todo el apoyo.

11.Quiero felicitar al jardin por su gran organizacion. A las profes por su dedicacion, en poco
tiempo he notado muchos avances en mi bebe en su socializacion y su motricidad. Gracias

12.Gracias por el apoyo al cuidar con amor a nuestros nifios.

13.Felicitaciones todas las docentes del jardin, ya que gracias a su acompafiamiento, talleres y
observaciones mejoramos con el cuidado de nuestros nifios. Gracias.

14 feliz nifia.

Sugerencias

1.A la profesora Valentina le sugiero que le limpie la carita a la nifia cada vez que termine de
comer.

2. No cerrar antes de las 8:00 am



Peticién

Que no haya cambio de docente, me refiero a la maestra Patricia de prejardin A esta peticion es
porque mi hijo Jheremit Pérez ha presentado muchos avances estando a su cargo y el cambio
podria provocar retrocesos.

e De acuerdo con las notificaciones presentes en el buzén mediante las felicitaciones,
sugerencias y peticiones evidenciadas, el jardin implement6 las siguientes acciones para
dar respuesta a cada una de ellas.

1. Se realiz6 socializacion por medio de una cartelera sobre los horarios establecidos para
el ingreso y salida de los nifios y nifias, recordando los acuerdos construidos por los padres de
familia al iniciar el afio, en donde se informa que el ingreso después de las 8:00 am es por la
entrada principal del jardin.

2. Se dialogo con la profesora Valentina y la mama de la nifia, con el fin de mejorar la
prestacion del servicio, mediante las practicas de aseo e higiene.

3. Se dialoga con la sefiora Susan Mafiez madre del nifio Jheremith Pérez, frente a la
peticion y se da a conocer que todas las profesionales contratadas por el jardin son personas
idéneas y con grandes capacidades, don de servicio y amor, por lo cual cada una de ellas puede
estar a cargo de su hijo, brindando lo mejor en sus procesos de desarrollo.
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